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Vorwort

Sehr geehrte IXOS - Anwenderin,
sehr geehrter IXOS - Anwender,

wir freuen uns, lhnen mit der neuen Version von IXOS wieder eine Vielzahl von Neuerungen
und Verbesserungen bereitstellen zu kdnnen.

Ab dem 9. Februar 2019 mussen alle Apotheken in Deutschland die Echtheit von veri-
fizierungspflichtigen Arzneimitteln bei der Abgabe Uberpriifen und dieses durch Ausbuchen
aus der Datenbank deaktivieren. Jede Apotheke muss vor dem Anschluss als berechtigter Teil-
nehmer legitimiert werden. Fur die Legitimation der Teilnehmer ist die NGDA (Netz-
gesellschaft Deutscher Apotheker mbH) zustandig. Um Zugriff auf die securPharm-
Datenbank zu erhalten, muss jede Apotheke Gber das N-ldent-Portal ein entsprechendes Zer-
tifikat pro Betriebsstatte beantragen. Ab dieser Version kdnnen Sie die erhaltenen Daten im
Firmenstamm hinterlegen, um die automatische Anmeldung an den securPharm-Apo-
thekenserver durchzufihren.

Zur Feststellung Threr digitalen Identitat fur die Teilnahme an securPharm wurde von der
Netzgesellschaft Deutscher Apotheker mbH, kurz NGDA, das N-Ident-Verfahren
entwickelt.

o Sie erhalten fur jede Betriebsstatte einen Benutzernamen, ein Passwort und ein
elektronisches Zertifikat.
IXOS benotigt diese Daten zurautomatischen Anmeldung am securPharm-Apothekenserver.

Fir weitere Informationen: https://www.pharmatechnik.de/securpham

Weiterhin wurden einige Optimierungen umgesetzt, wie bspw. die Einsicht von Hilfs-
mittelabrechnungsinformationen nach einem abgeschlossenen Verkauf in der Ver-
kaufsverwaltung, die Sperrung von ausgewahlten Kontakten mit der neuen Option der
Ergebnisverarbeitung in den Reports und die Anlage von deutschen Zubereitungs-Bezeich-
nungen flr den Etikettendruck.

Damit Sie und Ihr Team IXOS optimal nutzen kénnen, machen Sie sich bitte mit den Ande-
rungen vertraut, die in diesem Dokument beschrieben sind. Weitere Informationen zum
gesamten Funktionsumfang finden Sie einfach und schnell in der IXOS-Online-Hilfe, indem
Sie auf das Hilfe-lcon 7 am rechten Rand der Navigationsleiste bzw. @ rechts in der Titel-
leiste von Fenstern klicken oder Gber Onlinehilfe - Alt + F1.

Hier kdnnen Sie sich jederzeit zu allen IXOS-Funktionen sowie speziell zu den Neuerungen
der aktuellen Version informieren. Sollten Sie einmal alleine nicht weiterkommen, erreichen
Sie den IXOS-Online-Support Giber das Meni Kooperation, Modul Notes mit der Funktion
IXOS.eCall, die IXOS-Service-Hotline unter 08151 / 55 09 295, sowie das Web-Portal des
Online-Supports entweder unter www.pharmatechnik.de/online-support oder aus dem
Mend Biiro tber den Eintrag @ Online-Support.

Viel Freude und Erfolg mit lhrer neuen IXOS-Version wiinscht Ihnen
lhr IXOS-Team
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1 Kasse

1.1 Mehrkosten bei der Abrechnung von Hilfsmitteln hinzufiigen

Modul: Kasse, Faktura

Anwendungsfall: Mehrkosten fir Hilfsmittelabrechnung hinzufligen

Neu/gedndert:

Wenn bei der Abgabe von Hilfsmitteln vom System keine Mehrkosten ermittelt werden, kdn-
nen Sie diese fur den jeweiligen Artikel manuell hinzufligen, bspw. wenn Sie Kom-
pressionstrimpfe nach Mal} Gber die Eingabe OHNE PZN Hilfsmittel abrechnen. Bei einer
Abrechnung nach §302 SGB V werden diese Mehrkosten dann auch auf das Rezept gedruckt.
Zudem kdnnen Sie den Betrag der vom System ermittelten Mehrkosten andern.

Nutzen Sie dafiir im Fenster Abrechnung Hilfsmittel andern die Funktion Mehrkosten hin-
zufiigen - F7.

M
Artikelbezeichnung DAR Einheit PZN
Ohne PZN Hilfsmittel
Legel] Sie fest, welche Angaben auf das Rezept gedruckt werden sollen.
Eine Anderung des Faktors hat keine Auswirkung auf die tatsdchliche Verkaufsmenge.
1. Verordnungszeile Abrechnungsnr. Faktor
& || 09999028 1
Hilfsmittelnummer 1
Pseudo-Hilfsmittelnummer 1
Manuelle Eingabe 09999028 1
2. Verordnungszeile Faktor
Hilfsmittelnummer
Manuelle Eingabe
Zusitzliche Abrechnungsinformationen
LEGS bzw. AC/TK
Abrechnungskennzeichen -
Versorgungszeitraum von B bis
‘ Mehrkosten OK Abbrechen
hinzufiigen
F7 F12 Esc

Im Fenster Mehrkosten erfassen wird der Abrechnungspreis mit der Krankenkasse pro
Stlick angezeigt und, falls vorhanden, der Einkaufspreis (Netto). Im Feld Mehrkosten
geben Sie die Mehrkosten pro Stick ein.

H

Geben Sie den gewlinschten Betrag ein, den Sie als Mehrkosten zu
Lasten des Kunden berechnen mé&chten.

Abrechnungspreis 40,00
Einkaufspreis (Netto)

Mehrkosten I:I

OK Abbrechen

F12 Esc

Kapitel 1. Seite 4
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Wenn Sie fir ein Hilfsmittel bereits Mehrkosten eingegeben haben, jedoch feststellen, dass
diese nicht korrekt sind, dann kdnnen Sie diese im Fenster Mehrkosten erfassen mit Mehr-
kosten l6schen - F4 wieder von der Position entfernen. Diese Mdglichkeit besteht auch an
der Kasse, indem Sie die Position der Differenzkosten mit Loschen - F4 entfernen.

Kapitel 1. Seite 5
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2 Verkaufsverwaltung

2.1 Abrechnungsdaten Hilfsmittelabrechnung anzeigen

Modul: Verkaufsverwaltung, Kasse

Anwendungsfall: Abrechnungsdaten Hilfsmittelabrechnung anzeigen

Neu/gedndert:

Die Hilfsmittelabrechnungsinformationen kénnen Sie zu Kontrollzwecken auch nach einem
abgeschlossenen Verkauf einsehen. Nutzen Sie dazu in der Verkaufsverwaltung fiir einen
Artikel oder einen generischen Artikel wie eine Pauschale die Funktion Details - F8.

Im Fenster Detailangaben Artikel bzw. Detailangaben Generischer Artikel wurde der
Abschnitt Hilfsmittelabrechnung angefiigt, in welchem Sie in welchem Sie im Verkauf
erfasste Abrechnungsinformationen AC/TK (LEGS), Abrechnungskennzeichen und Ver-
sorgungszeitraum einsehen und vergleichen kénnen. Zudem finden Sie hier die Kenn-
zeichnung, ob es sich um ein Hilfsmittel zum Verbrauch (HM zum Verbrauch) handelt, fur
die die Angabe eine Versorgungszeitraums erforderlich ist.

Die Tooltips auf den Feldern AC/TK (LEGS) und Abrechnungskennzeichen zeigen an, ob
die Information aus der A+V Hilfsmittelvertragsdatenbank ibernommen wurde oder ob
sie manuell eingegeben wurde.

R )

Allgemein ]| VK-Preise || PreiseGKV || Preisstatistik_|

Artikelmerkmale
Bezeichnung | BD MICRO FINE+PEN0.25X8 MM
Hersteller | kohlpharma GmbH
PZN 11690752 Einheit 1005t
Must. 19 DAR |KAN

Verschreibungspflicht Bed. Erstattungsfahig A+V Artikel

Apothekenpflicht Arzneimittel Hilfsmittel

Betaubungsmittel Blutprodukt Hilfsmittelnr. | 0399991001
Abrechnungshinweis

Pharmazeutische Bedenken

Verkaufsmerkmale
Menge 1 Zu zahlende Menge

Davon gratis 0 Stckelung

Aus ieferung

Hilfsmittelabrechnung
AC/TK (LEGS) | 1102750 % HM zum Verbrauch
Abrechnungskennzeichen | 00 Neulieferung Versorgungszeitraum | 26.07.2018  bis | 31.07.2018

SchlieBen

F12

Kapitel 2. Seite 6
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[ Angemein ||  VK-Preise

H Preise GKV ” Pauschal—Abrechnung‘

n

Artikelmerkmale

Verkaufsmerkmale

Hilfsmittelabrechnung

Verschreibungspflicht
Apothekenpflicht
Arzneimittel
Betaubungsmittel
Blutprodukt

Hilfsmittelnr.
Menge
Davon gratis

Aus Vorablieferung

AC/TK (LEGS)

Bezeichnung | Pauschale: aufsaugende In

MwsSt.

19
~
~

1599992001

0

Zu zahlende Menge
Stuckelung

1102023 zum Verbrauch

s

Abrec

08

26.07.2018

bis | 31.07.2018

Kapitel 2.
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3 Preise und Kalkulation

3.1 Vorschaupreise manuell bearbeiten

Modul: Preise und Kalkulation

Anwendungsfall: Bearbeitung von Preisen in der Vorschau

Neu/gedndert:

Preise in der Vorschau kénnen Sie vor der Ubernahme in die Preisliste noch einmal manuell
bearbeiten. Nutzen Sie dafiir in der Preisliste im Reiter Vorschau die Funktion Preise bear-
beiten - F5.

@ Preise und Kalkulation > Preislisten verwalten > Preisliste bearbeiten @ g L__J 7 @ x

Preisliste 3

(&)
Eigener VK 10

Bezeichnung*  Eigener VK Inaktiv Typ* Bruttopreise D
Notiz Aktualisierungsart* Automatisch -
Verbund* Nicht verteilt =

Artikel H Kalkulationsregel H Vorschau ‘

Fil iterien | Standard-Fi iterien hinterlegt (Funktion 'Filter-F6')
Ubernahme fur Zeitraum von 20.07.2018 ~| bis - (Preise letztmalig aktualisiert am 20.07.2018 11:20)
Artikelbezeichnung DAR | Einheit akt. VK neuer VK| Diff. VK| Rohertrag Spanne | Mehrverk. i}

Il ABC WAERME HANSAPLAST MED PFL

ABC WAERME HANSAPLAST MED» PFL 25t p 9,10 2
ABC WAE SEN HANSAPLAST MED» PFL 45t y 9,90 ?
~/| ACC AKUT 600 BTA 20st 11,90 13,40 1,50 6,88 61,10% -8% 1
~| ACC AKUT 600 Z HUSTENLOESE  BTA 105t &3 7.75 825 0,50 419 60,46% -4% t
ACTIVLINE MULT VIT MI JOHA BTA 20st y 0,99 ?
ACTIVIINF MUIT VIT ORANGF _ RTA 205t 2 nag 2 4
Artikelpreise ” Details zum VK " §taffelung|
PZN 02295494 Effektiver EK 247 Apo-VK
Apo-EK 3,35 Durchschnitts-EK 242 Eigener VK 495
Eigener EK 247 Anbieterpreis 2,82 Uvp
Buchungs-EK 247 Krankenhaus-EK
Strg Preise Filter Preise Preise
bearbeiten aktualisieren | Gbernehmen
Alt F5 F6 F11 F12

Im Fenster Vorschaupreise bearbeiten selektieren ¥ Sie die Artikel, deren Preise Sie in die
Preisliste Ubernehmen méchten, und tragen Sie bei diesen Artikeln in der Spalte neuer VK

die gewiinschten Preise ein. Damit wird der 7' Button zum Rickgéngigmachen der Preis-
anderung aufgeblendet. Nutzen Sie diesen ggf. bei einer fehlerhaften Eingabe.

Wahlen Sie abschlieBend Preise iibernehmen - F12, um die manuell bearbeiteten Preise in
den Reiter Artikel zu Gbernehmen.

Vorschaupreise bearbeiten " 2
Filterkriterien | Standard-Filterkriterien hinterlegt (Funktion ‘Filter-F6’)

Ubernahme fr Zeitraum von | 23.07.2018[+]  bis 8] (Preise letztmalig aktualisiert am 23.07.2018 06:18)

| Artikelbezeichnung |DAR | Einheit| | | aktvk| |nevervk| | Diff.vk| Rohertrag| spanne| Mehrver| | [

/| ABC WAERME HANE PFL 15t 7 495 1000 9 505 598 7119 -41% t
ABC WAERME HANE PFL 5t 9,10 ?

ABC WAE SEN HANE PFL sty 9,90 ?

VI ACCAKUT600  BTA  20stE) 11,90 1299 9 1,09 654 5989 6% t
ACCAKUTG00ZHEBTA 105t 775 825 050 419 6046 4% t
ACTIVLINEMULTVIBTA 205t /7 0,99 ?
/ACTIVLINE MULT Vi BTA 205t ” 0,99 ?
ACTIVLINEVITCBEBTA 205t 27 0.99 ?

Artikelpreise | Details zum VK | Staffelung |
Preisberechnung fir VK: ~
12,97 Euro (Apo-VK)

* 1,04 (Aufschlagsfaktor 4,00%)

= 1340 Euro (gerundet von 13 49 Euro)

Der Preis von 12,99 Euro wurde manuell eingegeben.
o v
|| Durchinutonde Kallalationcschritte:

Kapitel 3. Seite 8
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3.2 Standardbelegung beim Loschen eines Preis-Verwendungsmodells gean-
dert

Modul: Preise und Kalkulation

Anwendungsfall: Preis-Verwendungsmodell [6schen

Neu/gedndert:

Aus Sicherheitsgrinden wurde die Standardbelegung beim L&éschen eines Preis-Ver-
wendungsmodells geandert. Der Fokus befindet sich in der Abfragemeldung nun auf Nein,
so dass Sie mit Enter nicht aus Versehen das selektierte Preis-Verwendungsmodell 16schen.

—ﬁ

i | Méochten Sie den Verwendungsbereich wirklich 16schen?

| nen

Kapitel 3. Seite 9
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4 Artikelverwaltung

4.1 Gedndertes Sonderkennzeichen zur Abrechnung von Blutzuckerteststreifen

Modul: Artikelverwaltung, Kasse, Faktura

Anwendungsfall: Blutzuckerteststreifen abgeben

Neu/gedndert:

Die Apothekerverbande Rheinland-Pfalz und Saarland haben gemeinsam mit der AOK Rhein-
land-Pfalz/Saarland eine neue Teststreifenvereinbarung geschlossen. Diese ist inhaltlich iden-
tisch zur bestehenden Teststreifenvereinbarung mit der BARMER. Die preislichen
Neuregelungen gelten seit 01.07.2018.

Die Bezeichnung der bestehenden PZN 02567573 fir das Sonderkennzeichen 'OHNE PZN
Blutzucker TS Aut Idem Ausschluss Ersatzkasse' wurde dahingehend angepasst und ver-
allgemeinert, da die AOK keine Ersatzkasse wie die BARMER ist.

PZN Name (ggf. mit Beschreibung) Kurzbezeichnung
02567573 Ohne PZN Blutzucker TS aut idem-Ausschluss Ohne PZN Blutz aut
idem

4.2 Gedndertes Sonderkennzeichen zur Abrechnung von Suboxone Ein-
zeldosen

Modul: Artikelverwaltung, Kasse, Faktura

Anwendungsfall: Abgabe von Zubereitungen zur Substitutionstherapie

Neu/gedndert:

Aufgrund der Einfihrung eines Generikums zu Suboxone wird die Bezeichnung der beste-
henden PZN 02567136 des Original-Artikels angepasst. Diese Anderung hat keine Aus-
wirkung auf den Preis oder die abzurechnende PZN.

PZN Name (ggf. mit Beschreibung) Kurzbezeichnung

02567136 Ohne PZN Buprenorphin/Naloxon-Einzeldosen Ohne PZN Bup-
renorp./Nalox.

Kapitel 4. Seite 10
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5 Warenlogistik

5.1 Bei Wertbuchung Hinweis auf zu hohe Auftragswerte

Modul: Warenlogistik

Anwendungsfall: Lieferung wertbuchen

Neu/gedndert:

Bei formaler Wertbuchung einer Lieferung kann es versehentlich zur Eingabe von tber-
hohten Auftragswerten einzelner Lieferpositionen kommen.

<7 Warenlogistik > Wareneingang bearbeiten O ? e B x
Name Bestellzeit Lieferzeit A-Art Pos Wert
&4 Test GroBhandel 13.08.2018 10:57 13.08.2018 1 55,70
Alle Artikel
[ Jartikelbezeichnung [pAR [einheit  |np | | [pzN offen] | Menge| Mara] £k [ verfall
ASPIRIN DIREKT KTA  20st KA >/ 04356254 10 10 0 Y| | 0s.2020
Lieferung: 10 Packungen 1 Positionen Wert 5.005,70 €
Bestellung: 10 Packungen 1 Positionen Wert 5570/ €
B8 (=] &l <] & Bestand 0 ABDAVK/UVP 10,40
Lagerort Sichtwahl Reservierte Menge 0 Eigener VK
Abholungen Terminbestellungen
Kunde abholnr. | Menge Heim Kunde | [Menge
Strg | Speichern Leschen Retournieren | Artikel Artikel- Etiketten Rabatt Differenzen Buchen
erfassen Details drucken erfassen bearbeiten
Alt 1l Z] 6 ¥ F8 Fo F10 F11 F12

Wenn der Buchungswert einer Lieferposition hdher als der ABDA-EK ist, erhalten Sie jetzt
eine Sicherheitsrickfrage. Hiermit wird eine Wertbuchung von falschlich Giberhéhten Auf-
tragswerten vermieden.

|

Bei mindestens einer Position ist der Buchungs-EK gréBer als der Apo-EK.

Ist der Buchungswert von 5.005,70 € in Ordnung?

| [ men |

Bestatigen Sie die Sicherheitsriickfrage mit Nein, wird der Buchungsvorgang abgebrochen.
Sie kdnnen im Fenster Wareneingang bearbeiten die Werte Gberpriifen und korrigieren.
Bestdtigen Sie mit Ja, dann wird die Lieferung mit dem angegebenem Wert gebucht.

5.2 MSV3-Dienstanbieter

Modul: Kontakte, Warenlogistik
Anwendungsfall: MSV3-Anbieter auf der Seite Sendeparameter einrichten
Neu/gedndert:

Kapitel 5. Seite 11
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Folgende Lieferanten bieten nun auch die Bestellung per MSV3 an, so dass Sie diese in IXOS
als MSV3-Lieferanten nutzen kénnen:

« Vivatis Arzneimittel
Wenn Sie bei diesen Lieferanten bestellen, dann kénnen Sie in der Kontaktverwaltung auf
der Seite Sendeparameter die entsprechenden Zugangsdaten einrichten.

Kapitel 5. Seite 12
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6 Kontakte

6.1 Kennzeichnung PAD-gepflegte Kontaktdaten der Anbieter als nicht ver-

anderbar
Modul: Kontakte

Anwendungsfall: PAD-gepflegte Kontaktdaten der Anbieter andern

Neu/gedndert:

Werden die Daten eines Anbieters von der ABDATA gepflegt und auf lhrem System auto-
matisch mit dem Anderungsdienst aktualisiert, dann kdnnen Sie diese Daten nicht bear-
beiten. Werden in den gemeldeten Telekommuniktaionsdaten mehrere Rufnummern zur

Verfligung gestellt, dann konnen Sie diese Uber den Browsebutton = in der jeweiligen
Zeile im Fenster Kommunikation einsehen.

d Kontakte > Anbieter
Name

RATIOPHARM GMEBH
m Stammdaten
ABDATA Kontaktdaten

]

Name* | RATIOPHARM GMBH

Anrede

Anschriften

Standardanschrift

Adressat  Aktuelle Info 25137
Zusatz

Ortsteil
Postfach
StraBe / Nr. GRAF-ARCO-STR.
PLZ / Ort 89079 ULM
Land  Deutschland

Bemerkung  Zustelladr,

Strg Suchen Neu Info

Al

F2 F3

F6

pLz
© 89079 um

o

=

Bl

Telefonnummer

? @
Ort
+49/(0)800/8005010

Kontaktrolle
Status | Aktiv
Anlage |09.08.2010

Anderung
Anbieter
Kunde (Firma)

Lieferant

PAD-gepflegt

Standardkommunikation
Telefon | +49 /(0) 800 / 8005010
Mobil

Telefax | +49 / (0) 800 / 8005011
E-Mail

Homepage | www.ratiopharm.de

Weitere Daten
Anbieternummer | 25137
Meine Kundennummer | 72583

AuBendienstmitarbeiter

B X

(&)
=]

1

EEEIEE]

]

Diese Rufnummern/Faxnummern sind mit dem Icon ZX und einem entsprechenden Tooltip

gekennzeichnet. Sie kdnnen jedoch auch weiterhin eine dieser gekennzeichneten Nummern
als Standard-Rufnummer definieren, indem Sie diese in der Spalte Standard per Checkbox
v'| markieren. Diese wird anschlieBend in der Standardkommunikation des Kontaktes ein-

geblendet.

Kapitel 6.
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Name ort Kontakityp

EurimPharm Arzneimittel GmbH Saaldorf-Surhein Anbieter

Telekommunikation Internet

[1yp [ Nummer [Bemerkung standard

[Von ABDATA gelieferte Daten konnen nicht bearbeitet werden. | !
Fax +49 /8654 / 7T0T1 v

Tel +49/861/ 16
[B¢ Tel +49 / 800 / 5000250
Fax +49/861/55
Ty ras 129,800 5000250
<Neuer Eintrag> @

Loschen ok Abbrechen

F4 F12 Esc

6.2 Beriicksichtigung zugeordneter Kunden bei Anderung der Kun-
denkartennummer

Modul: Kontakte

Anwendungsfall: Kundenkartennummer d@ndern bei mehreren zugeordneten Kontakten
Neu/gedndert:

Eine Familie nutzt oft eine Kundenkarte gemeinsam. Somit kann eine Kundenkartennummer
mehreren Familienmitgliedern zugeordnet sein. Bei Anderung der Kundenkartennummer
eines Kontaktes erhalten Sie jetzt einen Hinweis, falls diese Nummer auch anderen Kon-
takten zugeordnet ist sowie die Frage, ob die Kundenkartennummer auch bei den ange-
gebenen Kontakten ersetzt werden soll.

M

Die Kundenkartennummer 1234 ist auch folgenden Kunden zugeordnet:

Frau Suse Abel,
Frau Lidija Abel

Maochten Sie die Kundenkartennummer auch bei diesen Kunden durch 5555 ersetzen?

[ Ja || mein

Bestatigen Sie diese Frage mit Ja, findet die Ersetzung der Kundenkartennummer bei den
angegebenen Kontakten nach der Speicherung in den Kontaktdetails automatisch statt. Bei
der Auswahl Nein werden die angegebenen Kontakte nicht beriicksichtigt, die Anderung
erfolgt ausschlieBlich fir den aktuellen Kontakt.

Kapitel 6. Seite 14
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7 Rezepturen

7.1 Deutsche Bezeichnung fiir Zubereitungen eingeben

Modul: Rezepturen

Anwendungsfall: Zubereitungen anlegen und bearbeiten

Neu/gedndert:

Auch fur Zubereitungen ist es nun moglich, analog zu Rezepturen, eine deutsche Bezeich-
nung einzugeben. Beim Anlegen und Bearbeiten einer Zubereitung ist im Kopfbereich des
Fensters Zubereitungsdetails das Feld Deutsch eingabefahig.

Bezeichnung Neulatein

Sirupus Simplex

Zubereitungsdetails

@ Rezepturen verwalten » Zubereitungen verwalten > Zubereitungsdetails

Bezeichnung* | SILUelERInlalE0

Neulatein
Deutsch | Einfacher Sirup
Arbeitskategorie* | L&sung ohne Anwendung von Warme

| Massenanteil ‘ Bestandteil

G o ? e
Deutsch PZN [+]
Einfacher Sirup 08000481 [~
| PZN 08000481 | |
|Pzn | Anbieter

&=

=
=
6

* 64 SACCHARUM
* 36 AQUA PURIFICATA PLUS ZUSCH
Infotext

Das ist ein Mustertext.

Strg Suchen Neu Zubereitung | Zuordnung
I8schen andern

Alt F2 F3 F4 F5

H 02413657

02344778

INTERN-DROGEN

INTERN-DROGEN

In der Zubereitungen-Ubersicht wird die deutsche Bezeichnung angezeigt, sofern Sie diese

eingegeben haben.

Kapitel 7.

Seite 15



" PHARMATECHNIK IXOS - Version 2018.11

Das Beste fiir Ihre

-@ Rezepturen verwalten » Zubereitungen verwalten

B azd?eHx

Suchbegriff | *

Zubereitungen
Zubereitungen Bezeichnung Neulatein Deutsch PZN

HYDROGENIUM PEROX s01.3% 03433834
GefaRe

LIQUOR AMMONII caustic 10% Vol. 03433857
AT PASTA ZINCI MOLLIS 03433863
Verpackungsarten

. SIRUPUS SIMPLEX Gew. 03433886

Filialen & Partner

UNGUENTUM EMULSIFICANS aquosum 03433521

| Massenanteil | Bestandteil PZN Anbieter
64 SACCHARUM 02413657 INTERN-DROGEN
* 36 AQUA PURIFICATA PLUS ZUSCH 02344778 INTERN-DROGEN
Infotext | Das ist ein Mustertext.
Strg Suchen Neu Loschen Details
L1 F2 F3 F4 F§

Auch im Etikettendruck wird die Zubereitung mit deutschen Namen aufgedruckt, sofern Sie
im Fenster Rezepturetikett drucken als Druckbezeichnung den Eintrag Deutsch wahlen
und || Einzelbestandteile drucken deaktivieren.

Rezepturetikett drucken mﬂ ?
Bezeichnung Menge

Rosenwasser-Sirup 100,00009g

Etikett | Bestandteile

Kunde drucken ¥/ Kunde* Rosmarie Ebeling E
Abgabebestimmung
Dosierung
Aufbewahrung
Hinweis
Verwendungszweck

Herstellungsdatum*

Verwendbarkeit*

Etikettentyp* ‘Etiken (Eltron 90TT 90x35mm)

1

@ Standard fiir diesen Arbeitsplatz Standard fur diese Rezeptur

Etikettenanzahl* 1 Zusatz-Info am Ende drucken
Nachkommastellen v Gesamtmenge drucken
Druckbezeichnung ‘Deuts(h " _|Einzelbestandteile drucken

Borg Apothoke, Am Sirand 1, 25580 Sylt
Fesmate i ity e
. saar ans
Verwendoac s ABALI opaeg ..
Druck- Kunde oK Abbrechen
einstellungen || auswahlen
F9 Fi0 F12 Esc
Berg Apotheke, Am Strand 1, 25980 Sylt
Rosmarie Ebeling ROSENWASSER 10,0000 g
EINFACHER SIRUP 90,0000 g
Herstellung: 19.07.2018
Verwendbar bis: 16.10.2018 | gocamtmenge: 100,0000 g
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7.2 Zubereitungen: Stoffe ohne Preis in roter Schrift

Modul: Rezepturen

Anwendungsfall: Zubereitungen anlegen und bearbeiten

Neu/gedndert:

Auch beim Anlegen und Andern von Zubereitungen werden nun, analog zu Rezepturen,
Stoffe, fur die kein Preis hinterlegt ist, in roter Schrift dargestellt. Damit sehen Sie auf einen
Blick, dass diese Zubereitung in der Form nicht abgerechnet werden kann.

Bezeichnung Neulatein Deutsch PIN 1

B
&

Muster-Zubereitung 08000482

Zubereitungsdetails

bereitung PZN 08000482 | [ i

PZN Anbieter

* 95 AQUA PURIFICATA PLUS ZUSCH 02344778 INTERN-DROGEN
08000481

- -]

Infotext

Suchen Neu Zubereitung Zuordnung Alkohol Bestandtei-
loschen | andem verdun details

- xle]le 5 5 w9 v ¢ 4 =wejw]e - alwlule] IR

7.3 Umbenennung von "Suboxone-Einzeldosen” in "Buprenorphin/Naloxon-
Einzeldosen"

Modul: Rezepturen, Druckformulare, Kasse, Faktura

Anwendungsfall: Buprenorphin/Naloxon-Einzeldosen anlegen und bearbeiten
Neu/gedndert:

Laut der Meldung von ABDATA vom 13.07.2018 wird die Anlage 7 der Hilfstaxe ent-
sprechend der 8. Erganzungsvereinbarung zur Hilfstaxe sprachlich angepasst. Anlass ist die
Einfihrung eines Generikums zu Suboxone.

Rickwirkend zum 01.06.2018 wurden "Suboxone-Einzeldosen" in Buprenorphin/Naloxon-
Einzeldosen umbenannt. Die Preise und die PZN bleiben unverandert.

Damit andern sich im Modul Rezepturen auch die Bezeichnungen in den entsprechenden
Fenstern zum Auswahlen und Taxieren von Buprenorphin/Naloxon-Einzeldosen sowie im
Modul Druckformulare die Bezeichnungen in Buprenorphin/Naloxon-Etikett und der
Name des Konfigurationsparameters zum Berechnen des Preises eines kindersicheren Ver-
schlusses fir Buprenorphin/Subutex/Buprenorphin-Naloxon.
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Substitutionstherapie auswahlen mﬂ ?

M Methadon

L Levomethadon

S Subutex

X Buprenorphin/Naloxon

B Buprenorphin

oK Abbrechen
Buprenorphin/Naloxon-Einzeldosen taxieren m 2
farx Tage
Kindergesicherter Verschluss | ~|
Preis pro Tag €
Gesamtpreis €

Etikett drucken ||

Kunde* [
Tag der ersten Einnahme I:E]

Bezeichnung*  Buprenorphin/Naloxon-Einzeldosen
Etikettentyp* |Subutex/Buprenorphin-Naloxon-Etikett (Eltron 80TT 90x35mm)

Etikettenanzahl pro Tag* 1

Abbrechen
Esc

Ebenso wurde der generische Artikel 'Ohne PZN Suboxone' umbenannt in Ohne PZN Bup-
renor./Subutex.
& Ko BAQ?0:Ex

| Total 000€ | %

|Nurmal 0,00 € 1‘ Rezept 000€

e B R ERBEE

T K

Einheit| Mg | Abg

grinesRp. 000€

Ohne PZN Buprenor./Subutex
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8 Reports

8.1 Neue vordefinierte Abfragen, Felder und Optionen der Ergeb-
nisverarbeitung

Modul: Reports

Anwendungsfall: Kundenstammdaten sperren

Neu/gedndert:

Im Modul Reports steht lhnen jetzt folgende neue Option der Ergebnisverarbeitung zur Ver-
flgung, um die Kundenstammdaten ausgewahlter Kunden in einem Schritt zu sperren. Die
Sperrung bezieht sich ausschlieBlich auf die Kundenstammdaten, jedoch nicht auf die per-
sonenbezogenen Daten zu gespeicherten Kundenvorgangen. Die Entsperrung von Kun-
denstammdaten ist nur einzeln moglich und erfordert das entsprechende Benutzerrecht.:

« Ergebniskategorie Kunden
« neue Verarbeitungsgruppe Datenschutz mit dem Feld:

o Kunde sperren - Die Kundenstammdaten werden gesperrt. Hierbei werden,
analog zu einer einzelnen Kontaktsperrung, die moglichen Hinderungsgriinde
(offene Vorgange) gepriift. Eine Sperrung ist in diesem Fall nicht moglich.

Ergebnisverarbeitung fiir Kunden

Suchen P 10 ausgewshite Kunden sperren
» Adressetiketten
7 Kunde sperren
» Arzt
» Betreuung
» Bonuskonten
» Buchhaltung
- Datenschutz

» Einwilligungserklarung
» Faktura

» Heim

> Info

» Kontakiklassifikation
» Krankenversicherung
» Rabatt

» Zahlungsverkehr

el Abbrechen

Gehen Sie folgendermaBen vor:

1. Markieren ¥ Sie die Positionen der Ergebnisliste, die Sie weiter ver-
arbeiten mochten.

2. Wahlen Sie die Funktion Q:’Ergebnis verarbeiten.
E:) Das Fenster Ergebnisverarbeitung fiir Kunden 6ffnet sich.

3. Offnen Sie im Navigationsfenster die Verarbeitungsgruppe
Datenschutz.

4. Selektieren Sie den Eintrag Kunde sperren.
E:) Sie erhalten einen Hinweis, dass die Entsperrung der Kunden nur ein-
zeln moglich ist.
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Hinweis

Bitte beachten Sie, dass gesperrte Kunden nur einzeln wieder
entsperrt werden kdnnen.

OK

5. Bestatigen Sie diesen Hinweis mit OK

E:’ Sie erhalten eine Sicherheitsriickfrage zur ausgewahlten Ergeb-
nisverarbeitung.

Ergebnisverarbeitung durchfiihren?

Wollen Sie die ausgewahlte Ergebnisverarbeitung wirklich an
3 Kunden unwiderruflich durchfihren? Diese Aktion ist in der
Regel nicht umkehrbar und verdndert/Uberschreibt ggf.
Einstellungen lhrer Apotheke.

Ja Nein

Bestatigen Sie diese mit Ja, dann wird die Massendatenverarbeitung
durchgefihrt.

I::‘-:’Im nachsten Schritt erfolgt eine Prifung auf offene Vorgange der aus-
gewahlten Kunden.

AbschlieBend erhalten Sie eine Riickmeldung, ob die Sperrung erfolg-
reich war.
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9 Auswertungen

9.1 Preisanderungsliste: Moglichkeit zur Vorgabe eines prozentualen mini-
malen Anzeigewertes

Modul: Auswertungen

Anwendungsfall: Kriterien flr Preisdanderungsliste einstellen

Neu/gedndert:

Fur die Preisanderungsliste konnten Sie bisher einen minimalen VK-Anderungswert fest-
legen, ab welchem ein Artikel zur Anzeige beriicksichtigt werden sollte. Da dieser Wert bei
hoch- und niedrigpreisigen Artikeln sehr schwanken kann, wurde nun auch die Anzeige eines
prozentualen Anderungswertes erméglicht.

Nutzen Sie dafiir im Fenster Auswertungskriterien unter Sonstige nach dem Feld AB VK-
Anderung mind. +/- die Auswahlliste fiir € bzw. %.

52

Preisénderungsliste

Umfang Artikel | POS/POR/Negativ

[«]

!

Lagerort
Abgabebestimmung
Abgabebestimmung Alle -
Sonstige
Ab VK-Anderung mind. +/- 000 € -

Nur Festbetragsartikel
Nur Artikel ohne Eigenen VK
Anzeige Preisinderungsliste

Zzgl. Eigene Preise

OK Abbrechen

F12 Esc

Im Fenster Preisanderungsliste wurden die Spalten 'Diff (+/-)' fir den Apo-VK bzw. UVP
und den Apo-EK jeweils in Diff (€) und Diff (%) umbenannt und erweitert.

<7 Auswertungen > Preisanderungsdienst @ Q_ ljJ ? © x
Preisanderungsliste ” AV/Z/RR Artikel H Festbetragsanderungen H Geloschte Artikel H Neuaufnahmen H Rx Lagerartikel " Lagenwertveranderungen H Einqy)
Ausgewahlter PAD Datum des PAD-Imports Datum der PAD-Aktivierung B 1
15.07.2018 16.07.2018 16.07.2018 -] 24
Preisdnderungsliste
[ ] hnung [oaR | Einn.[pzn [Bestand | Apo-vk we] i)  Diff () Apekk] D] D [«
V| T ADOL SPAG PEKA N TRO 50ml 04263245 1370 055 418 735 031 440
] T AETHOXYSKLEROLOS5%  1LO 5X2ml 01291910 o 26,58 0,77 298 1343 0,63 492 1
T AETHOXYSKLEROL 3% (Ko} 5X2m| 01291956 4020 162 420 2454 132 5,68
T AILGENO SPAG PEKA TRO 100m| 07155929 0 n25 075 3.66 1207 043 369
T AILGENO SPAG PEKA TRO 50mi 07155812 0 1370 0,55 418 135 031 4,40
T AKUTURSPAG TRO 50ml 03821602 1370 055 118 735 031 4,40
T AKUTURSPAG TRO 100m| 03821613 o 2125 0,75 3,66 1207 043 3,69
T ALDARA 5% CREME SACHE CRE 125t 01853064 87,26 133 1,55 6293 1,09 176
T AREUTID SPAG. PEKA N TRO 100m| 03796235 0 1,25 0,75 366 1207 043 3,69
T ASCOTOP NASAL 5MG NAS 65t 03107201 0 92,07 144 159 66,85 117 178
T AVONEX30UG LUERLOCK FER 45t 06477996 163567 7,60 047 132621 6,19 047
T AVOMEX30UG LUERLOCK 1.0 45t 06077417 165083 2276 140 133858 18,56 14
T CERAZETTE FTA 6285t 04216889 4858 052 1,08 3137 042 1,36
T CETIRIZIN HEXAL B ALLEROI FTA 1005t 01830229 3297 099 310 19,38 0,59 314
T CETIRIZIN HEXAL B ALLERG FTA 505t 01830163 a 1798 063 363 10,21 036 3,66
T COHYPERT SPAG TRO 100m| 03821708 2125 0,75 3,66 1207 043 3,69
T COLFOAM REKTALSCHAUR RSC 1X20.8g 07474149 3491 135 4,02 2022 110 575
T CUTRO SPAG PEKA TRO 50mi 02953299 1370 0,55 418 135 031 4,40
T DAXASS00UG FTA 305t 06563655 0 a0 113 154 52,68 092 178
T DAXAS500UG FTA 905t 06563661 o 202,04 338 170 156,57 275 179
T DEAS SPAG PEKA N TRO 50ml 02953253 1370 0,55 418 735 031 440
T ENGERIX B ERWACHSENE  FER 15t 00539466 5739 449 849 38,56 367 10,52
2
Strg Warenkarb |Kennzeichen Retournieren|  Details Drucken Kriterien Alle
andern andern markieren
L1 F5 F6 F7 F8 Fo F11 F12
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Diese Spalten wurden auch in den Ausdruck der Preisanderungsliste tbernommen.

Seite: 11
Preisdnderungsliste vom 26.07.2018 15:47:06
Stichtag: 15.07.2018
Preiserhéhung
Ankelbezeichnung DAR Einheit BZN Besl. Ao VK UVP DIff(E)  Dilf (%) ApeEK  DiF(E)  DEF{%)
ADOL SPAG PEKAN TRO BOml 4263245 a 1370 0.55 4,18 7,35 03 440
AETHOXYSKLEROL 0.5% [Ns) SX2mi 01291910 a 2658 037 298 1343 0463 482
AETHOXYSKLEROL 3% [Ns) 5¥X2m  D1291956 a 4021 162 4,20 2454 132 568
AILGEND SPAG PEKA TRO BOmi 07155912 a 1370 0.55 4,18 7,35 031 440
AILGEND SPAG PEKA TRO 100md 07155829 a 2128 0.5 3,66 12,07 043 369
AKUTUR SPAG TRO BOmi  D3B21602 a 1370 0.55 4,18 7,35 031 440
AKUTUR SPAG TRO 100mi  D3BZ1619 a 2126 0.8 3,668 12,07 043 369
ALDARA 5% CREME SACHETS CRE 125t D1BSI064 a 8726 133 1565 62,93 108 176
AREUTID SPAG. PEKA N TRO 100mi D3T9E235 a 2125 095 3,66 12,07 043 369
ASCOTOP NASAL SMG HAS 65t 03107201 a 92407 144 158 B85 117 178
AVONEX 30UG LUER LOCK [Ns) 45t DEDTT4NT a 1.650,83 2276 1,40 133358 1B.56 141
AVONEX 30UG LUER LOCK FER 450 DE4TISE6 1] 1.63567 7.60 0,47 1.328,21 619 047
Preissenkung
Artikelbezeichnung DAR Einhalt PZN Best. Apo-VK UVE DI () DI (%) Apo-EK DN ()
ACULAR AUGENTROFFEN ATR smi 1485819 a 1852 EAL «10,23 6,84 1,73
ARCOXIA BOMG FTa 505t 01124626 a 5598 282 4,49 40,67 <230
ARCOXIA BOMG FTa W0st 08003922 a 116487 403 <333 87,09 <329
AVALOX 400MG FILMTABLETTEN FTa 55t DODA2 106 a 2441 <TAB 241 11,65 <609
AVALOX 400MG FILMTABLETTEN FTa TSt MODA212 a 039 -10.55 25,77 16,53 £61
AZILECT 1MG TAR W0sSt  D9ES5357 a 244 68 2N 1,10 191,36 22
BLOPRESS 16MG TABR 985t 01998756 a 57.80 -20.55 26,23 3889 16,77
BONVIVA MG FERTIGSPRITZE [X+] 15t 07123380 a 4934931 B 1,84 68,37 144
BRETARIS GENUAIR 322UGEIED IHP 350 DA%S24119 a 12136 <14 40,93 20,75 <0493
Sonstige
Astikelbezeichnung DAR Einhait FZN Best Apo-VE UVP Dl (C) D (%) Apo-EK DiM €}y Datr (%)
ALLEVYM ADHESIVE 7.8X7 5CM VER 1051 06425806 a 64,90 -3.15 463

Fur den Ausdruck von Etiketten mit Drucken - F9 kdnnen Sie ebenfalls den minimalen VK-
Anderungswert festlegen, ab welchem ein Artikel zum Etikettendruck ausgewahlt werden
soll. Nutzen Sie daflir im Fenster Druckoptionen Preisinderungsliste unter Etiketten nach

dem Feld AB VK-Anderung mind. +/- die Auswahlliste fiir € bzw. %.

W Gesamte Liste

Nur markierte Eintrage

v Preisdnderungsliste

Etiketten

Anzahl

Nur Festbetragsartikel

Mit eigenen Preisen

Ab VK-Anderung mind. +/-

Druckbereich Buchstabe von

Abgabebestimmung |Alle

Typ Preisetikett

Sortierung nach Artikelbezeichnung

bis

000 €

oK

F12

[

Abbrechen

Esc

B

-
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10 securPharm

10.1 Zugangsdaten eintragen

Modul: Firmenstamm

Anwendungsfall: Zugangsdaten eintragen

Neu/gedndert:

Jede Apotheke muss vor dem Anschluss an den securPharm-Apothekenserver als berech-
tigter Teilnehmer legitimiert werden. Die NGDA (Netzgesellschaft Deutscher Apotheker
mbH) wird die Anmeldung zum securPharm-Apothekenserver, der fur die Echtheitsprifung
der Packungen genutzt werden soll, vornehmen.

Daher hat die NGDA selbst das sogenannte N-Ident-Verfahren entwickelt — ein Iden-
tifizierungsverfahren, das sicherstellt, dass nur Berechtigte Zugang zum Server erhalten. Mit
ihm werden die Nutzer auf die securPharm-Datenbank zugreifen kénnen.

Die Kosten fir das Zertifikat betragen 20 EUR zzgl. MwSt. Das Zertifikat hat eine Gultigkeit
von 2 Jahren und muss dann erneut beantragt werden.

Wenn Sie sich bereits am N-ldent-Portal registriert, als Teilnehmer an securPharm legitimiert
und Ihre Zugangsdaten erhalten haben, kdnnen Sie diese bereits in IXOS einpflegen. Falls Sie
das Zertifikat bereits auBerhalb von IXOS heruntergeladen haben, dann kdnnen Sie dieses in
IXOS importieren.

Damit ist sichergestellt, dass Sie zum Start von securPharm am 09.02.2019 fir die Erfassung
und Verifizierung der Packungen vorbereitet sind.

Gehen Sie zur Einrichtung des Zugangs wie folgt vor:

1. Offnen Sie zum Hinterlegen Ihrer Zugangsdaten im Meni Systempflege das Modul
Firmenstamm.

2. Wechseln Sie auf die Seite securPharm.

“  Der Abschnitt securPharm Pilotbetrieb wird nur dann angezeigt, wenn Sie eine
securPharm-Lizenz fir den Pilotbetrieb bei PHARMATECHNIK erworben haben.
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Name

Stammdaten

Finanzen

Logos

Anschriften

MMR-Daten

MEP24web

DMS

Strg

Alt

< Firmenstamm

Firma Tal Apotheke

-~
N-Ident

zertifkat (@] [ ]

FiveRX Yorprifung Benutzername
Ablaufdatum
securpharm
Betriebsart
Offnungszeiten

Kundendisplay

Kommunikation

Connect-Impressum

Laufende Nummern

F3

hod? e x

3. Je nachdem, ob Sie bereits auBerhalb von IXOS ein Zertifikat von der NGDA her-
untergeladen haben, verfahren Sie wie folgt:

a.

b.

kein Zertifikat vorhanden:

Wahlen Sie Neues Zertifikat - F3 oder klicken Sie auf den @ roten Button im

Feld Zertifikat.

E:"’ Das Fenster N-ldent Zertifikat 6ffnet sich.

Benutzername ||

Passwort

Betriebsart Produktion

ok

F12

Abbrechen

Esc

Geben Sie |hren Benutzernamen und das Passwort ein, wahlen als Betriebsart
den Eintrag Produktion und bestatigen Sie die Eingabe mit OK - F12.

Zertifikat vorhanden:

Wahlen Sie Zertifikat aus Datei - Strg+F3.

[ Das Fenster N-lIdent Zertifikat 6ffnet sich.
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Benutzername

Passwort
Betriebsart Produktion
Zertifikatsdatei

OK

F12

Abbrechen

Esc

Geben Sie lhren Benutzernamen und das Passwort ein und wahlen als Betriebs-

art den Eintrag Produktion.

Mit Auswahl des _J Browsebuttons am Feld Zertifikatsdatei 6ffnet sich das
Fenster Zertifikatsdatei fiir Import auswahlen, in welchem Sie die Zer-
tifikatsdatei aus lhrem Dateisystem auswahlen und mit Offnen nach IXOS impor-
tieren kdnnen. Bestatigen Sie die Eingabe mit OK - F12.

'::’ Bei korrekter Eingabe wird das Zertifikat heruntergeladen bzw. eingelesen und es
erscheint auf der Seite securPharm unter N-ldent im Feld Zertifikat ein [*4 griiner

Button.

< Firmenstamm
Name

Firma Berg Apotheke

Stammdaten B

Einanzen

N-Ident

Zertifikat m

FiveRX Vorpriifung Benutzername

i

Logos

Ablaufdatum
Betriebsart | Test

Offnungszeiten
Anschriften

Kundendispl i i
-undendisplay securPharm Pilotbetrieb

Kommunikation
MMR-Daten Verbindungsart Keine Angabe -
Benutzername

Connect-Impressum Kennwort

Verbindungstest

Laufende Nummern
MEP24web

DMS
=

Speichern Neues
Zertifikat

F3

Strg

Al F1

hoald?e&x
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Mit Klick auf den Info-Button ll] hinter dem Feld Zertifikat erhalten Sie Informationen zum
Erlangen des Zertifikats, sowie direkte Links zur Homepage der NGDA und zu Informationen
zu securPharm von PHARMATECHNIK.

Zur Feststellung Threr digitalen Identitat fur die Teilnahme an securPharm wurde von der
Netzgesellschaft Deutscher Apotheker mbH, kurz NGDA, das N-Ident-Verfahren
entwickelt.

o Sie erhalten fur jede Betriebsstatte einen Benutzernamen, ein Passwort und ein
elektronisches Zertifikat.
IXOS benotigt diese Daten zurautomatischen Anmeldung am securPharm-Apothekenserver.

Fir weitere Informationen: hitps://www.pharmatechnik.de/securpham
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11 Informationen zu aktuellen Themen im Apothekenmarkt

Zahlreiche neue Herausforderungen bestimmen taglich lhren Apothekenalltag, insbesondere
auch auf dem Gebiet der gesetzlichen Regelungen.

Zu folgenden aktuellen Themen im Apothekenmarkt kdnnen Sie sich jederzeit gerne auf
unserer PHARMATECHNIK-Homepage informieren. Sie erhalten dort die aktuellsten Infor-
mationen auf einen Blick.

11.1 Aktuelles zur Kassennachschau

Informationen auf unserer Homepage finden Sie hier.

11.2 Aktuelles zur Datenschutzgrundverordnung (DSGVO)

Informationen auf unserer Homepage finden Sie hier.

11.3 Aktuelles zu securPharm

Informationen auf unserer Homepage finden Sie hier.
Eine umfangreiche Sammlung an FAQs finden Sie hier zum Download.

Zu diesen und vielen anderen Themen kdnnen Sie sich auch gerne auf unserem Web-Portal
in der Rubrik IXOS FAQ informieren.
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12 Unterstiitzung beim Arbeiten mit IXOS

1XOS.eCall: Online-Support fiir IXOS

Wenn Sie Wiinsche oder Fragen zur Funktionsweise von IXOS haben, dann kdnnen Sie direkt
aus dem Modul Notes, Kategorie Nachrichten mit der Funktion IXOS.eCall den
PHARMATECHNIK-Online-Support kontaktieren. Damit ist ein reibungsloser Ablauf in der
Apotheke ohne Wartezeit am Telefon sowie ein effektiver Ablauf in der PHARMATECHNIK-
Hotline gewahrleistet.

Web-Portal des Online-Supports: www.pharmatechnik.de/online-support

Sie erhalten Hilfestellungen und Informationen, damit lhr Anliegen schnellstmdglich geklart
werden kann. Sie finden hier die Kontaktdaten der Hotline, Formulare fir Supportanfragen,
Frequently Asked Questions, die IXOS-Onlinehilfe, Support-Dokumente, den Release-
Plan, Informationen zu Produktschulungen sowie ein Bestellformular fir Ver-
brauchsmaterialien. Das Web-Portal des Online-Supports konnen Sie jederzeit entweder
unter www.pharmatechnik.de/online-support oder aus dem Mend Biiro tber den Eintrag
(@) Online-Support oder per Fax an die 08151 / 55 09 296 erreichen.

Service-Hotline: 08151 / 55 09 295

Als IXOS-Anwender erreichen Sie die Service-Hotline unter der Rufnummer

08151 / 55 09 295. Damit Sie die Rufnummer jederzeit griffbereit haben, wird diese auf dem
IXOS Desktop links oben - unter dem Namen lhrer Apotheke - angezeigt.

Schnelle Hilfe - einfach das Hilfe-lcon oder 'Onlinehilfe - Alt+F1’' wahlen

Die IXOS Onlinehilfe liefert Ihnen Beschreibungen und Informationen fir alle neuen sowie
haufig verwendeten Funktionen.

Wenn Sie sich z.B. beim Arbeiten nicht sicher sind, wie der aktuelle Vorgang weiter bear-
beitet werden soll, wihlen Sie das Hilfe-lcon ¥ am rechten Rand der Navigationsleiste bzw.
@ rechts in der Titelleiste von Fenstern oder Onlinehilfe - Alt+F1.

E:"’ Die Onlinehilfe 6ffnet sich in einem neuen Fenster.

Sie erhalten dann automatisch Informationen zur laufenden Anwendung. In den meisten Fal-
len sind diese kontextsensitiv, d.h. sie beziehen sich direkt auf die Funktion, die Sie gerade
verwenden.

“ Informationen zu den Neuerungen der aktuellen Version abrufen
Sie kdnnen sich in der Onlinehilfe schnell (iber die neuesten Funktionen der aktuellen Ver-
sion informieren. Rufen Sie zunachst mit Onlinehilfe - Alt+F1 die Onlinehilfe auf.
Klicken Sie dann im Inhaltsverzeichnis links auf das Buch Das ist neu.

E:” Das Hilfethema mit den aktuellen Neuerungen 6ffnet sich.
Sie haben hier folgende Mdglichkeiten:

« Versionsbeschreibung aufrufen.
« Direkt zu den ausfuhrlichen Beschreibungen der wichtigsten Neuerungen springen.

« Versions-Historie aufrufen. Hier finden Sie die Neuerungen der letzten Versionen und
kdnnen direkt auf deren Beschreibungen zugreifen.
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