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Vorwort

Sehr geehrte IXOS - Anwenderin,
sehr geehrter IXOS - Anwender,

wir freuen uns, Ihnen mit der neuen Version von IXOS wieder eine Vielzahl von Neuerungen
und Verbesserungen bereitstellen zu können.
Ab dem 9. Februar 2019 müssen alle Apotheken in Deutschland die Echtheit von veri-
fizierungspflichtigen Arzneimitteln bei der Abgabe überprüfen und dieses durch Ausbuchen
aus der Datenbank deaktivieren. Jede Apotheke muss vor dem Anschluss als berechtigter Teil-
nehmer legitimiert werden. Für die Legitimation der Teilnehmer ist die NGDA (Netz-
gesellschaft Deutscher Apotheker mbH) zuständig. Um Zugriff auf die securPharm-
Datenbank zu erhalten, muss jede Apotheke über das N-Ident-Portal ein entsprechendes Zer-
tifikat pro Betriebsstätte beantragen. Ab dieser Version können Sie die erhaltenen Daten im
Firmenstamm hinterlegen, um die automatische Anmeldung an den securPharm-Apo-
thekenserver durchzuführen.

Weiterhin wurden einige Optimierungen umgesetzt, wie bspw. die Einsicht von Hilfs-
mittelabrechnungsinformationen nach einem abgeschlossenen Verkauf in der Ver-
kaufsverwaltung, die Sperrung von ausgewählten Kontakten mit der neuen Option der
Ergebnisverarbeitung in den Reports und die Anlage von deutschen Zubereitungs-Bezeich-
nungen für den Etikettendruck.
Damit Sie und Ihr Team IXOS optimal nutzen können, machen Sie sich bitte mit den Ände-
rungen vertraut, die in diesem Dokument beschrieben sind. Weitere Informationen zum
gesamten Funktionsumfang finden Sie einfach und schnell in der IXOS-Online-Hilfe, indem
Sie auf das Hilfe-Icon am rechten Rand der Navigationsleiste bzw. rechts in der Titel-
leiste von Fenstern klicken oder über Onlinehilfe - Alt + F1.
Hier können Sie sich jederzeit zu allen IXOS-Funktionen sowie speziell zu den Neuerungen
der aktuellen Version informieren. Sollten Sie einmal alleine nicht weiterkommen, erreichen
Sie den IXOS-Online-Support über das Menü Kooperation, Modul Notesmit der Funktion
IXOS.eCall, die IXOS-Service-Hotline unter 08151 / 55 09 295, sowie das Web-Portal des
Online-Supports entweder unter www.pharmatechnik.de/online-support oder aus dem
Menü Büro über den Eintrag Online-Support.

Viel Freude und Erfolg mit Ihrer neuen IXOS-Version wünscht Ihnen
Ihr IXOS-Team
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1 Kasse
1.1 Mehrkosten bei der Abrechnung von Hilfsmitteln hinzufügen
Modul: Kasse, Faktura
Anwendungsfall: Mehrkosten für Hilfsmittelabrechnung hinzufügen
Neu/geändert:
Wenn bei der Abgabe von Hilfsmitteln vom System keine Mehrkosten ermittelt werden, kön-
nen Sie diese für den jeweiligen Artikel manuell hinzufügen, bspw. wenn Sie Kom-
pressionstrümpfe nach Maß über die Eingabe OHNE PZN Hilfsmittel abrechnen. Bei einer
Abrechnung nach §302 SGB V werden diese Mehrkosten dann auch auf das Rezept gedruckt.
Zudem können Sie den Betrag der vom System ermittelten Mehrkosten ändern.
Nutzen Sie dafür im Fenster Abrechnung Hilfsmittel ändern die FunktionMehrkosten hin-
zufügen - F7.

Im FensterMehrkosten erfassen wird der Abrechnungspreismit der Krankenkasse pro
Stück angezeigt und, falls vorhanden, der Einkaufspreis (Netto). Im Feld Mehrkosten
geben Sie die Mehrkosten pro Stück ein.
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Wenn Sie für ein Hilfsmittel bereits Mehrkosten eingegeben haben, jedoch feststellen, dass
diese nicht korrekt sind, dann können Sie diese im FensterMehrkosten erfassen mitMehr-
kosten löschen - F4 wieder von der Position entfernen. Diese Möglichkeit besteht auch an
der Kasse, indem Sie die Position der Differenzkosten mit Löschen - F4 entfernen.
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2 Verkaufsverwaltung
2.1 Abrechnungsdaten Hilfsmittelabrechnung anzeigen
Modul: Verkaufsverwaltung, Kasse
Anwendungsfall: Abrechnungsdaten Hilfsmittelabrechnung anzeigen
Neu/geändert:
Die Hilfsmittelabrechnungsinformationen können Sie zu Kontrollzwecken auch nach einem
abgeschlossenen Verkauf einsehen. Nutzen Sie dazu in der Verkaufsverwaltung für einen
Artikel oder einen generischen Artikel wie eine Pauschale die Funktion Details - F8.
Im Fenster Detailangaben Artikel bzw. Detailangaben Generischer Artikel wurde der
Abschnitt Hilfsmittelabrechnung angefügt, in welchem Sie in welchem Sie im Verkauf
erfasste Abrechnungsinformationen AC/TK (LEGS), Abrechnungskennzeichen und Ver-
sorgungszeitraum einsehen und vergleichen können. Zudem finden Sie hier die Kenn-
zeichnung, ob es sich um ein Hilfsmittel zum Verbrauch (HM zum Verbrauch) handelt, für
die die Angabe eine Versorgungszeitraums erforderlich ist.
Die Tooltips auf den Feldern AC/TK (LEGS) und Abrechnungskennzeichen zeigen an, ob
die Information aus der A+V Hilfsmittelvertragsdatenbank übernommen wurde oder ob
sie manuell eingegeben wurde.
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3 Preise und Kalkulation
3.1 Vorschaupreise manuell bearbeiten
Modul: Preise und Kalkulation
Anwendungsfall: Bearbeitung von Preisen in der Vorschau
Neu/geändert:
Preise in der Vorschau können Sie vor der Übernahme in die Preisliste noch einmal manuell
bearbeiten. Nutzen Sie dafür in der Preisliste im Reiter Vorschau die Funktion Preise bear-
beiten - F5.

Im Fenster Vorschaupreise bearbeiten selektieren Sie die Artikel, deren Preise Sie in die
Preisliste übernehmen möchten, und tragen Sie bei diesen Artikeln in der Spalte neuer VK
die gewünschten Preise ein. Damit wird der Button zum Rückgängigmachen der Preis-
änderung aufgeblendet. Nutzen Sie diesen ggf. bei einer fehlerhaften Eingabe.
Wählen Sie abschließend Preise übernehmen - F12, um die manuell bearbeiteten Preise in
den Reiter Artikel zu übernehmen.
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3.2 Standardbelegung beim Löschen eines Preis-Verwendungsmodells geän-
dert
Modul: Preise und Kalkulation
Anwendungsfall: Preis-Verwendungsmodell löschen
Neu/geändert:
Aus Sicherheitsgründen wurde die Standardbelegung beim Löschen eines Preis-Ver-
wendungsmodells geändert. Der Fokus befindet sich in der Abfragemeldung nun auf Nein,
so dass Sie mit Enter nicht aus Versehen das selektierte Preis-Verwendungsmodell löschen.
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4 Artikelverwaltung
4.1 Geändertes Sonderkennzeichen zur Abrechnung von Blutzuckerteststreifen
Modul: Artikelverwaltung, Kasse, Faktura
Anwendungsfall: Blutzuckerteststreifen abgeben
Neu/geändert:
Die Apothekerverbände Rheinland-Pfalz und Saarland haben gemeinsam mit der AOK Rhein-
land-Pfalz/Saarland eine neue Teststreifenvereinbarung geschlossen. Diese ist inhaltlich iden-
tisch zur bestehenden Teststreifenvereinbarung mit der BARMER. Die preislichen
Neuregelungen gelten seit 01.07.2018.
Die Bezeichnung der bestehenden PZN 02567573 für das Sonderkennzeichen 'OHNE PZN
Blutzucker TS Aut Idem Ausschluss Ersatzkasse' wurde dahingehend angepasst und ver-
allgemeinert, da die AOK keine Ersatzkasse wie die BARMER ist.

PZN Name (ggf. mit Beschreibung) Kurzbezeichnung

02567573 Ohne PZN Blutzucker TS aut idem-Ausschluss Ohne PZN Blutz aut
idem

4.2 Geändertes Sonderkennzeichen zur Abrechnung von Suboxone Ein-
zeldosen
Modul: Artikelverwaltung, Kasse, Faktura
Anwendungsfall: Abgabe von Zubereitungen zur Substitutionstherapie
Neu/geändert:
Aufgrund der Einführung eines Generikums zu Suboxone wird die Bezeichnung der beste-
henden PZN 02567136 des Original-Artikels angepasst. Diese Änderung hat keine Aus-
wirkung auf den Preis oder die abzurechnende PZN.

PZN Name (ggf. mit Beschreibung) Kurzbezeichnung

02567136 Ohne PZN Buprenorphin/Naloxon-Einzeldosen Ohne PZN Bup-
renorp./Nalox.
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5 Warenlogistik
5.1 Bei Wertbuchung Hinweis auf zu hohe Auftragswerte
Modul:Warenlogistik
Anwendungsfall: Lieferung wertbuchen
Neu/geändert:
Bei formaler Wertbuchung einer Lieferung kann es versehentlich zur Eingabe von über-
höhten Auftragswerten einzelner Lieferpositionen kommen.

Wenn der Buchungswert einer Lieferposition höher als der ABDA-EK ist, erhalten Sie jetzt
eine Sicherheitsrückfrage. Hiermit wird eine Wertbuchung von fälschlich überhöhten Auf-
tragswerten vermieden.

Bestätigen Sie die Sicherheitsrückfrage mit Nein, wird der Buchungsvorgang abgebrochen.
Sie können im FensterWareneingang bearbeiten die Werte überprüfen und korrigieren.
Bestätigen Sie mit Ja, dann wird die Lieferung mit dem angegebenem Wert gebucht.

5.2 MSV3-Dienstanbieter
Modul: Kontakte, Warenlogistik
Anwendungsfall: MSV3-Anbieter auf der Seite Sendeparameter einrichten
Neu/geändert:
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Folgende Lieferanten bieten nun auch die Bestellung per MSV3 an, so dass Sie diese in IXOS
als MSV3-Lieferanten nutzen können:

l Vivatis Arzneimittel
Wenn Sie bei diesen Lieferanten bestellen, dann können Sie in der Kontaktverwaltung auf
der Seite Sendeparameter die entsprechenden Zugangsdaten einrichten.



IXOS - Version 2018.11

Kapitel 6. Seite 13

6 Kontakte
6.1 Kennzeichnung PAD-gepflegte Kontaktdaten der Anbieter als nicht ver-
änderbar
Modul: Kontakte
Anwendungsfall: PAD-gepflegte Kontaktdaten der Anbieter ändern
Neu/geändert:
Werden die Daten eines Anbieters von der ABDATA gepflegt und auf Ihrem System auto-
matisch mit dem Änderungsdienst aktualisiert, dann können Sie diese Daten nicht bear-
beiten. Werden in den gemeldeten Telekommuniktaionsdaten mehrere Rufnummern zur
Verfügung gestellt, dann können Sie diese über den Browsebutton in der jeweiligen
Zeile im Fenster Kommunikation einsehen.

Diese Rufnummern/Faxnummern sind mit dem Icon und einem entsprechenden Tooltip
gekennzeichnet. Sie können jedoch auch weiterhin eine dieser gekennzeichneten Nummern
als Standard-Rufnummer definieren, indem Sie diese in der Spalte Standard per Checkbox
markieren. Diese wird anschließend in der Standardkommunikation des Kontaktes ein-

geblendet.
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6.2 Berücksichtigung zugeordneter Kunden bei Änderung der Kun-
denkartennummer
Modul: Kontakte
Anwendungsfall: Kundenkartennummer ändern bei mehreren zugeordneten Kontakten
Neu/geändert:
Eine Familie nutzt oft eine Kundenkarte gemeinsam. Somit kann eine Kundenkartennummer
mehreren Familienmitgliedern zugeordnet sein. Bei Änderung der Kundenkartennummer
eines Kontaktes erhalten Sie jetzt einen Hinweis, falls diese Nummer auch anderen Kon-
takten zugeordnet ist sowie die Frage, ob die Kundenkartennummer auch bei den ange-
gebenen Kontakten ersetzt werden soll.

Bestätigen Sie diese Frage mit Ja, findet die Ersetzung der Kundenkartennummer bei den
angegebenen Kontakten nach der Speicherung in den Kontaktdetails automatisch statt. Bei
der Auswahl Nein werden die angegebenen Kontakte nicht berücksichtigt, die Änderung
erfolgt ausschließlich für den aktuellen Kontakt.
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7 Rezepturen
7.1 Deutsche Bezeichnung für Zubereitungen eingeben
Modul: Rezepturen
Anwendungsfall: Zubereitungen anlegen und bearbeiten
Neu/geändert:
Auch für Zubereitungen ist es nun möglich, analog zu Rezepturen, eine deutsche Bezeich-
nung einzugeben. Beim Anlegen und Bearbeiten einer Zubereitung ist im Kopfbereich des
Fensters Zubereitungsdetails das Feld Deutsch eingabefähig.

In der Zubereitungen-Übersicht wird die deutsche Bezeichnung angezeigt, sofern Sie diese
eingegeben haben.
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Auch im Etikettendruck wird die Zubereitung mit deutschen Namen aufgedruckt, sofern Sie
im Fenster Rezepturetikett drucken als Druckbezeichnung den Eintrag Deutsch wählen
und Einzelbestandteile drucken deaktivieren.
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7.2 Zubereitungen: Stoffe ohne Preis in roter Schrift
Modul: Rezepturen
Anwendungsfall: Zubereitungen anlegen und bearbeiten
Neu/geändert:
Auch beim Anlegen und Ändern von Zubereitungen werden nun, analog zu Rezepturen,
Stoffe, für die kein Preis hinterlegt ist, in roter Schrift dargestellt. Damit sehen Sie auf einen
Blick, dass diese Zubereitung in der Form nicht abgerechnet werden kann.

7.3 Umbenennung von "Suboxone-Einzeldosen" in "Buprenorphin/Naloxon-
Einzeldosen"
Modul: Rezepturen, Druckformulare, Kasse, Faktura
Anwendungsfall: Buprenorphin/Naloxon-Einzeldosen anlegen und bearbeiten
Neu/geändert:
Laut der Meldung von ABDATA vom 13.07.2018 wird die Anlage 7 der Hilfstaxe ent-
sprechend der 8. Ergänzungsvereinbarung zur Hilfstaxe sprachlich angepasst. Anlass ist die
Einführung eines Generikums zu Suboxone.
Rückwirkend zum 01.06.2018 wurden "Suboxone-Einzeldosen" in Buprenorphin/Naloxon-
Einzeldosen umbenannt. Die Preise und die PZN bleiben unverändert.
Damit ändern sich im Modul Rezepturen auch die Bezeichnungen in den entsprechenden
Fenstern zum Auswählen und Taxieren von Buprenorphin/Naloxon-Einzeldosen sowie im
Modul Druckformulare die Bezeichnungen in Buprenorphin/Naloxon-Etikett und der
Name des Konfigurationsparameters zum Berechnen des Preises eines kindersicheren Ver-
schlusses für Buprenorphin/Subutex/Buprenorphin-Naloxon.
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Ebenso wurde der generische Artikel 'Ohne PZN Suboxone' umbenannt in Ohne PZN Bup-
renor./Subutex.
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8 Reports
8.1 Neue vordefinierte Abfragen, Felder und Optionen der Ergeb-
nisverarbeitung
Modul: Reports
Anwendungsfall: Kundenstammdaten sperren
Neu/geändert:
Im Modul Reports steht Ihnen jetzt folgende neue Option der Ergebnisverarbeitung zur Ver-
fügung, um die Kundenstammdaten ausgewählter Kunden in einem Schritt zu sperren. Die
Sperrung bezieht sich ausschließlich auf die Kundenstammdaten, jedoch nicht auf die per-
sonenbezogenen Daten zu gespeicherten Kundenvorgängen. Die Entsperrung von Kun-
denstammdaten ist nur einzeln möglich und erfordert das entsprechende Benutzerrecht.:

l Ergebniskategorie Kunden
l neue Verarbeitungsgruppe Datenschutz mit dem Feld:

l Kunde sperren - Die Kundenstammdaten werden gesperrt. Hierbei werden,
analog zu einer einzelnen Kontaktsperrung, die möglichen Hinderungsgründe
(offene Vorgänge) geprüft. Eine Sperrung ist in diesem Fall nicht möglich.

Gehen Sie folgendermaßen vor:

1. Markieren Sie die Positionen der Ergebnisliste, die Sie weiter ver-
arbeiten möchten.

2. Wählen Sie die Funktion Ergebnis verarbeiten.
Das Fenster Ergebnisverarbeitung für Kunden öffnet sich.

3. Öffnen Sie im Navigationsfenster die Verarbeitungsgruppe
Datenschutz.

4. Selektieren Sie den Eintrag Kunde sperren.
Sie erhalten einen Hinweis, dass die Entsperrung der Kunden nur ein-

zeln möglich ist.
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5. Bestätigen Sie diesen Hinweis mit OK
Sie erhalten eine Sicherheitsrückfrage zur ausgewählten Ergeb-

nisverarbeitung.

6. Bestätigen Sie diese mit Ja, dann wird die Massendatenverarbeitung
durchgeführt.

Im nächsten Schritt erfolgt eine Prüfung auf offene Vorgänge der aus-
gewählten Kunden.

7. Abschließend erhalten Sie eine Rückmeldung, ob die Sperrung erfolg-
reich war.
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9 Auswertungen
9.1 Preisänderungsliste: Möglichkeit zur Vorgabe eines prozentualen mini-
malen Anzeigewertes
Modul: Auswertungen
Anwendungsfall: Kriterien für Preisänderungsliste einstellen
Neu/geändert:
Für die Preisänderungsliste konnten Sie bisher einen minimalen VK-Änderungswert fest-
legen, ab welchem ein Artikel zur Anzeige berücksichtigt werden sollte. Da dieser Wert bei
hoch- und niedrigpreisigen Artikeln sehr schwanken kann, wurde nun auch die Anzeige eines
prozentualen Änderungswertes ermöglicht.
Nutzen Sie dafür im Fenster Auswertungskriterien unter Sonstige nach dem Feld AB VK-
Änderung mind. +/- die Auswahlliste für € bzw. %.

Im Fenster Preisänderungsliste wurden die Spalten 'Diff (+/-)' für den Apo-VK bzw. UVP
und den Apo-EK jeweils in Diff (€) und Diff (%) umbenannt und erweitert.
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Diese Spalten wurden auch in den Ausdruck der Preisänderungsliste übernommen.

Für den Ausdruck von Etiketten mit Drucken - F9 können Sie ebenfalls den minimalen VK-
Änderungswert festlegen, ab welchem ein Artikel zum Etikettendruck ausgewählt werden
soll. Nutzen Sie dafür im Fenster Druckoptionen Preisänderungsliste unter Etiketten nach
dem Feld AB VK-Änderung mind. +/- die Auswahlliste für € bzw. %.
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10 securPharm
10.1 Zugangsdaten eintragen
Modul: Firmenstamm
Anwendungsfall: Zugangsdaten eintragen
Neu/geändert:
Jede Apotheke muss vor dem Anschluss an den securPharm-Apothekenserver als berech-
tigter Teilnehmer legitimiert werden. Die NGDA (Netzgesellschaft Deutscher Apotheker
mbH) wird die Anmeldung zum securPharm-Apothekenserver, der für die Echtheitsprüfung
der Packungen genutzt werden soll, vornehmen.
Daher hat die NGDA selbst das sogenannte N-Ident-Verfahren entwickelt – ein Iden-
tifizierungsverfahren, das sicherstellt, dass nur Berechtigte Zugang zum Server erhalten. Mit
ihm werden die Nutzer auf die securPharm-Datenbank zugreifen können.
Die Kosten für das Zertifikat betragen 20 EUR zzgl. MwSt. Das Zertifikat hat eine Gültigkeit
von 2 Jahren und muss dann erneut beantragt werden.
Wenn Sie sich bereits am N-Ident-Portal registriert, als Teilnehmer an securPharm legitimiert
und Ihre Zugangsdaten erhalten haben, können Sie diese bereits in IXOS einpflegen. Falls Sie
das Zertifikat bereits außerhalb von IXOS heruntergeladen haben, dann können Sie dieses in
IXOS importieren.
Damit ist sichergestellt, dass Sie zum Start von securPharm am 09.02.2019 für die Erfassung
und Verifizierung der Packungen vorbereitet sind.
Gehen Sie zur Einrichtung des Zugangs wie folgt vor:
1. Öffnen Sie zum Hinterlegen Ihrer Zugangsdaten im Menü Systempflege das Modul

Firmenstamm.
2. Wechseln Sie auf die Seite securPharm.

Der Abschnitt securPharm Pilotbetrieb wird nur dann angezeigt, wenn Sie eine
securPharm-Lizenz für den Pilotbetrieb bei PHARMATECHNIK erworben haben.
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3. Je nachdem, ob Sie bereits außerhalb von IXOS ein Zertifikat von der NGDA her-
untergeladen haben, verfahren Sie wie folgt:
a. kein Zertifikat vorhanden:
Wählen Sie Neues Zertifikat - F3 oder klicken Sie auf den roten Button im
Feld Zertifikat.

Das Fenster N-Ident Zertifikat öffnet sich.

Geben Sie Ihren Benutzernamen und das Passwort ein, wählen als Betriebsart
den Eintrag Produktion und bestätigen Sie die Eingabe mit OK - F12.

b. Zertifikat vorhanden:
Wählen Sie Zertifikat aus Datei - Strg+F3.

Das Fenster N-Ident Zertifikat öffnet sich.
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Geben Sie Ihren Benutzernamen und das Passwort ein und wählen als Betriebs-
art den Eintrag Produktion.

Mit Auswahl des Browsebuttons am Feld Zertifikatsdatei öffnet sich das
Fenster Zertifikatsdatei für Import auswählen, in welchem Sie die Zer-
tifikatsdatei aus Ihrem Dateisystem auswählen und mit Öffnen nach IXOS impor-
tieren können. Bestätigen Sie die Eingabe mit OK - F12.

Bei korrekter Eingabe wird das Zertifikat heruntergeladen bzw. eingelesen und es
erscheint auf der Seite securPharm unter N-Ident im Feld Zertifikat ein grüner
Button.
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Mit Klick auf den Info-Button hinter dem Feld Zertifikat erhalten Sie Informationen zum
Erlangen des Zertifikats, sowie direkte Links zur Homepage der NGDA und zu Informationen
zu securPharm von PHARMATECHNIK.
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11 Informationen zu aktuellen Themen im Apothekenmarkt
Zahlreiche neue Herausforderungen bestimmen täglich Ihren Apothekenalltag, insbesondere
auch auf dem Gebiet der gesetzlichen Regelungen.
Zu folgenden aktuellen Themen im Apothekenmarkt können Sie sich jederzeit gerne auf
unserer PHARMATECHNIK-Homepage informieren. Sie erhalten dort die aktuellsten Infor-
mationen auf einen Blick.

11.1 Aktuelles zur Kassennachschau
Informationen auf unserer Homepage finden Sie hier.

11.2 Aktuelles zur Datenschutzgrundverordnung (DSGVO)
Informationen auf unserer Homepage finden Sie hier.

11.3 Aktuelles zu securPharm
Informationen auf unserer Homepage finden Sie hier.
Eine umfangreiche Sammlung an FAQs finden Sie hier zum Download.

Zu diesen und vielen anderen Themen können Sie sich auch gerne auf unserem Web-Portal
in der Rubrik IXOS FAQ informieren.

http://www.pharmatechnik.de/kassennachschau
http://www.pharmatechnik.de/dsgvo
http://www.pharmatechnik.de/securpharm
https://www.pharmatechnik.de/fileadmin/user_upload/Download/IXOS/securPharm_FAQ.pdf
https://www.pharmatechnik.de/service/ixos-onlinehilfe-support/ixos-faq/
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12 Unterstützung beim Arbeiten mit IXOS
IXOS.eCall: Online-Support für IXOS
Wenn Sie Wünsche oder Fragen zur Funktionsweise von IXOS haben, dann können Sie direkt
aus dem Modul Notes, Kategorie Nachrichten mit der Funktion IXOS.eCall den
PHARMATECHNIK-Online-Support kontaktieren. Damit ist ein reibungsloser Ablauf in der
Apotheke ohne Wartezeit am Telefon sowie ein effektiver Ablauf in der PHARMATECHNIK-
Hotline gewährleistet.

Web-Portal des Online-Supports: www.pharmatechnik.de/online-support
Sie erhalten Hilfestellungen und Informationen, damit Ihr Anliegen schnellstmöglich geklärt
werden kann. Sie finden hier die Kontaktdaten der Hotline, Formulare für Supportanfragen,
Frequently Asked Questions, die IXOS-Onlinehilfe, Support-Dokumente, den Release-
Plan, Informationen zu Produktschulungen sowie ein Bestellformular für Ver-
brauchsmaterialien. Das Web-Portal des Online-Supports können Sie jederzeit entweder
unter www.pharmatechnik.de/online-support oder aus dem Menü Büro über den Eintrag

Online-Support oder per Fax an die 08151 / 55 09 296 erreichen.

Service-Hotline: 08151 / 55 09 295
Als IXOS-Anwender erreichen Sie die Service-Hotline unter der Rufnummer
08151 / 55 09 295. Damit Sie die Rufnummer jederzeit griffbereit haben, wird diese auf dem
IXOS Desktop links oben - unter dem Namen Ihrer Apotheke - angezeigt.

Schnelle Hilfe - einfach das Hilfe-Icon oder 'Onlinehilfe - Alt+F1' wählen
Die IXOS Onlinehilfe liefert Ihnen Beschreibungen und Informationen für alle neuen sowie
häufig verwendeten Funktionen.
Wenn Sie sich z.B. beim Arbeiten nicht sicher sind, wie der aktuelle Vorgang weiter bear-
beitet werden soll, wählen Sie das Hilfe-Icon am rechten Rand der Navigationsleiste bzw.
rechts in der Titelleiste von Fenstern oder Onlinehilfe - Alt+F1.
Die Onlinehilfe öffnet sich in einem neuen Fenster.

Sie erhalten dann automatisch Informationen zur laufenden Anwendung. In den meisten Fäl-
len sind diese kontextsensitiv, d.h. sie beziehen sich direkt auf die Funktion, die Sie gerade
verwenden.

Informationen zu den Neuerungen der aktuellen Version abrufen
Sie können sich in der Onlinehilfe schnell über die neuesten Funktionen der aktuellen Ver-
sion informieren. Rufen Sie zunächst mit Onlinehilfe - Alt+F1 die Onlinehilfe auf.
Klicken Sie dann im Inhaltsverzeichnis links auf das Buch Das ist neu.

Das Hilfethema mit den aktuellen Neuerungen öffnet sich.
Sie haben hier folgende Möglichkeiten:

l Versionsbeschreibung aufrufen.
l Direkt zu den ausführlichen Beschreibungen der wichtigsten Neuerungen springen.
l Versions-Historie aufrufen. Hier finden Sie die Neuerungen der letzten Versionen und
können direkt auf deren Beschreibungen zugreifen.
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